PRIPADOVA STUDIE

PILOTNI NASAZENI APLIKACE oXyShop
VE SPOLECNOSTI DISTRIMED s.r.o.

Dosavadni zplsob prodeje

Tradi¢nim zakaznikem Distrimedu byly organizace -
nemocnice, domovy dichodcd, prodejny se zdravotnickym
materialem. Distributor ziskal zastoupeni zahranicnich firem
pro klicové produktové segmenty, rozbéhl i vlastni kamenné
prodejny. A pravée kvuli prodejnam a jejich objednavkam se
majitel firmy rozhodl poprvé vstoupit na Internet.

Prvni e-shop na zkousku

Pozadavky prodejen byly jasné: potfebujeme mit moznost
jednoduse objednat zboZi. Informacni system ESO9, ktery byl
,na pozadi, simajitel zvolil diky dobrym zkusenostem z jinych
firem. Protoze v té dobé nebyl k dispozici ESO9 konektor,

distributor postavil jednoduchy e-shop pro zacatek bez

Uspésny zdravotnicky velkoobchod, prodejce
zdravotnického materialu, dezinfekcnich

a Cisticich prostredku Distrimed s.r.o. se rozhodl
v roce 2015 stat pilotnim projektem v nasazeni
webového reseni od spolecnosti oXy Online
s doladénim nového konektoru s IS ESO9.

napojeni na informacni systém. Pocty B2B produktl
i objednavek nebyly velke a e-shop bylo mozné udrzovat
i manualné. Diky zajimavym polozkam v nabidce, cenové
politice a zejména vsak diky rostoucimu zajmu koncovych
uzivatell padlo rozhodnuti: dalsi e-shop bude orientovany
na koncové zakazniky (B2C) - napojeny na informacni
systém.

E-shop jiz s tésnym napojenim na ESO9

Sortiment na B2C e-shopu musi byt rozsahlejsi, nez
je tomu u B2B obchodniho kanalu. Radové tisice az
desetitisice poloZek zbozi a objednavek vsak jiz neni
mozné udrzovat bez tésného napojeni na ESO9.

Vybérové Fizeni na dodavatele e-shopu vyhral
brnénsky oXyShop. Protoze vsak neexistoval



oboustranné podporovany  konektor mezi IS
a e-shopem, realizaci Distrimed odlozZil aZz do doby,
kdy mezi ESO9 a oXyShopem byla uzaviena dohoda
o spolupraci a vznikl oboustranné podporovany konektor
oXyShop ESO9. Po nezbytnych predimplementacnich
analyzach v oXyShopu a implementaci, kdy oXyShop na
prani zakaznika optimalizoval standardni grafické Sablony
(bez tvorby grafiky na miru), byl spustén novy B2C e-shop
Distrimedu.

E-shop oslovil novou cilovou skupinu

Za pouhé ctyfi mésice po spusténi jiz e-shop pfijimal od
koncovych zakaznikl mésicné témer tfi sta objednavek
a je velmi pravdépodobné, 7e do konce roku 2016 se tento
pocet znasobi. DlleZité pfitom je, Ze nejde o parazitovani
na stavajicich zékaznicich, ale o osloveni zcela nového
zakaznického segmentu, ve kterém je navic mozné
realizovat vyssi miru zisku.

Vyssi vykonnost kampani a trzeb

V' zacatcich spravoval kampané pfimo pracovnik
Distrimedu, s rostoucim objemem objednavek presel
Distrimed na spolupraci s externi agenturou, ktera
spravovala PPC a Facebook. Po nepfilis uspokojivych
vysledcich  zvolil Distrimed pfimo inhouse digitalni

marketéry oXyShopu.

V' prvni fazi se oXyShop zaméfil na kompletni revizi
zboZovych srovnavacl (Heureka, Zbozi.cz). Nasledovalo
propojeni analytickych nastroji pro sledovani vykonu
e-shopu.

Pod svou spravu oXyShop prebral i PPC kampané. Jiz
po mésici se podafilo zvysit vykonnost kampani (vice
objednavek za nizsi naklady), coZz se projevilo ve sniZeni
nakladd na PPC kampané o 18 % a zvySeni trzby o 340 %
(data Cerpana z Google AdWords).

Konec nekonzistencim, nejasnostem
a problémuim

Po dobrych zkuSenostech s B2C e-shopem prevadi
Distrimed i svj ptvodni B2B e-shop na platformu oXyShop
a napoji jej na ESO9. Konektor umoZriuje napojit na ESO9
vice e-shopl, pfitom kazdy mudze mit vlastni cenovou
politiku, vybér i kategorizaci produktd.

Produktova, cenova i zakaznickd data z obou e-shopl
je mo7zné spravovat centralné pfimo v ESO9. Konec
nekonzistencim, nejasnostem a problémim se Spatné
zobrazovanou skladovou dostupnosti. To, co je v ESQ9, se
zakaznikovi zobrazi pfimo tam, kde to ocekava: v e-shopu.

Roman Pustowka
manazer prodeje Distrimed s.r.o.
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