PRIPADOVA STUDIE

NASAZENI ESO9 TABLET

U ZAKAZNIKA
INVA BUILDING MATERIALS S.R.O.

Predstaveni spoleCnosti

Spolecnost INVA Building Materials s.r.o. je exkluzivnim dodava-
telem produktii znacky SOUDAL v Ceské republice a na Slovensku.
Disponuje optimalni siti distribucnich center, oddélenim technic-
kého rozvoje a poradenstvi, vlastnimi a smluvnimi zkusebnimi
laboratoremi a profesiondlné vyskolenymi obchodnimi zdstupci.
Belgicky koncern SOUDAL patri k prednim svétovym producen-
tiim stavebni chemie, zejména v oblasti polyuretanovych pén se
fadi do absolutni svétové spicky a prostrednictvim vyrazné pod-
pory vyzkumu a nejmodernéjsich technologii se stava novdtorem
a nositelem mnoha registrovanych ochrannych patenti vyjimec-
nych vlastnosti svych vyrobka.

Pozadavky zakaznika na vytvoreni této aplikace

«  Mobilni aplikace pro podporu obchodu.

«  Rychld, jednoduché udrzba a nasledny rozvoj aplikace.

«  Pladnovaninavstév a obchodnich schiizek bez nutnosti zpétné-
ho vypliovani pribéhu jednani.

«  MoZnost ON-LINE vloZit do pribéhu schizky poZzadovany ukol,
ktery se ihned zobrazuje obchodnim zastupctm.

«  Aktudlnf informace o zakaznikovi pfimo na schizce (platby,
akce, pozadované ukoly).

«  Pofizovani fotografii aktualniho stavu vystaveného zbo?i.

«  MozZnost pfimo na schizce zaznamenat poZzadavky zakaznika,
které se diky okamzité aktualizaci po ukoncéeni navstévy ukazu-

ji pfi planovani pristi schizky.

.« Uspora ¢asu obchodnich zastupct diky omezeni vykazovaci
administrativy.

«  Ziskadvaniinformaci o zékaznikovi a kontrola pribéhu navstévy
ze strany vedoucich.

«  Mit maximalni provazanost na procesy, které se realizuji v apli-
kaci ESO9 Profi.

«  Vétsi ohleduplnost k Zivotnimu prostredi - vyrazné omezeni
pouzivani tisku papirti nutnych jako podklad k naplanovanym
schtzkam.

]
SOUDAL

Vychozi situace,
dosavadni zplisob prodeje

Obchodni zastupci spolecnosti INVA Building Materials s.r.o.
pracovali obvyklym zavedenym zpldsobem s diarem
a papirovym blokem. DuleZité informace dostavali bud te-
lefonicky nebo e-mailem. Své pracovni plany pak vytvareli
v kancelafi a stejné tak je i zpétné vypliovali.

Popis reseni

Aplikace ESO9 Tablet vychazi z technologie obecného
klienta, kde ke komunikaci s klientskym zafizenim (tablet,
telefon, PC) nenf potfeba instalace Z4dné dodatecné sou-
¢asti. Vyznacuje se pouZitim graficky pfivétivéjsi formy ko-
munikace s responsivnim designem stranek. Informace mo-
hou byt jednoduse prezentovany diky grafickym prvkdm,
které |ze libovolné kombinovat. Aplikace je zdarma soucasti
ESO9 verze 5.4 a nabizi jednoduché a intuitivni ovladani.
VSe béZi on-line na serverech, neni nutna instalace do mo-
bilniho zafizenf a k pfipadnym Upravam neni nutny progra-
matorsky zésah. Zadani a vyhodnoceni probiha v aplikaci
ESO9 Profi.



Novy zpusob prace obchodniho tymu

Aplikace ESO9 Tablet byla vytvofena predevsim pro zjednoduseni
a zefektivnéni prace obchodnich zastupct INVA Building Materials
s.r.o. Vsechny informace k danému pracovnimu dni maji k dispozici
ihned po zapnuti tabletu a odpada tak nutnost navstivit kanceldf, kde
si vytisk-nou podklady pro jednotlivé zakazniky, které maji v pléanu
navstivit. Ty-denni plén navstév po jednotlivych dnech si doposud
kazdy obchodnik zpracovaval zpravidla posledni pracovni den
prfedchoziho tydne a jeho nadfizeny jej byl nucen prekontrolovat
a doplnit telefonicky pfipadné zmény. Nova aplikace naproti tomu
dovoluje, aby obchodniklv plan upravil jeho nadfizeny on-line
primarné v aplikaci ESO9 Profi a auto-maticky se pak objevi jiz
upraveny v tabletu. Obchodnici tak wvyjizdéji do regionu ihned
z domova a jednotlivé zakazniky vidi v prehledné formé, aniz by museli
pouZivat tisténé podklady. BEhem dne maji mozZnost si do svého planu
jednoduchym a rychlym zplsobem doplnit i dalsi za-kazniky ze svého
portfolia nebo nové subjekty, které navstivili naopak poprvé.

Na schiizce u zakaznika pak aplikace ESO9 Tablet provede ob-
chodnika vSemi pozadovanymi kroky navstévy, od kontroly
vizaze prodejniho mista pres kontrolu expirace prodavaného
zbozi az po informace o aktualnim obratu, o splatnosti fak-
tur ¢i o marketingovych akci urcenych pro konkrétni subjekt.
Do aplikace je pak mozné zaznamenavat poznamky, Ukoly nebo poza-
davky zakaznika, které obchodni zastupce vidi pfi planovani pfisti na-
vstévy. Eliminuje se tak moznost, Ze by je mohl zapomenout. Navstéva
se po ukonceni automaticky uklada jako provedend, a to jak v tabletu
samotném, tak soubézné i v aplikaci ESO9 Profi, coZz umoziuje prohléd-
nout si pribéh navstévy ihned po jejim dokonceni. Ukoncenim navste-
vy zaroven odpadéa nutnost zpétného vyplnovani tydenniho planu,
protoze diky presné specifikovanym dotaztim aplikace vsechny tda-
je zaznamenava do pozadovanych sestav. Neocenitelnou vyhodou
oproti off-line aplikacim (pfed kterymi jsme dali pfednost zvolené-
mu feseni) je v maximalni provazanosti vsech procesU, které mame
zpracované v aplikaci ESO9 Profi.

Hodnoceni zakaznika

Vzhledem k tomu, ze zastupci spolecnosti INVA Building Materials s.r.o. vnimali uvedeni produktu ESO9 Tablet jako
jednu z priorit pro zefektivnéni a usnadnéni prace pro své obchodniky, bylo nezbytné nutné, aby konzultantim
aprogramatoriim z ESO9 international a.s. podrobné vysvétlili, co pfesné od aplikace pozaduji. Z toho pramenila nutnost
vice osobnich schlizek, nez mize byt obvyklé. Vznikla vSak aplikace, ktera od samého zacatku byla vytvarena tak, aby ve
vSech detailech odrazela skutecnou praci obchodnika v terénu a respektovala jeho potreby. Zjednodusené receno, aby
premyslela a pracovala jako obchodnik. Podékovani tak patfi obéma strandm za vzajemnou trpélivost a vili dotahnout
produkt do pozadované varianty.
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